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Oprogramowanie SYMFONIA Forte pozwolito wydawnictwu Arlekin usprawni¢ prace
dziatu ksiegowosci. Firma zapewnita sobie réwniez dostep do wiekszej ilosci danych,
+ | Reklama pozwalajacych lepiej zarzadzaé¢ przedsiebiorstwem.

- Prenumerata

Wydawnictwo Arlekin i grupa Harlequin Enterprises nalezg do kanadyjskiego koncernu
medialnego Torstar, ktéry prowadzi dziatalnos¢ wydawnicza na rynku literatury kobiece;,
prasy i wydawnictw edukacyjnych. Ksigzki Harlequina sg obecne w 39 krajach $wiata. W
FINANSOWE] Polsce frma dziata od 1991 roku i od poczatku zajmuje pozycje lidera — nie tylko w obszarze

? wydawnictw dla kobiet, ale generalnie w segmencie ksiazek. Obecnie jego udziat w rynku
wynosi 80 proc., obroty siegajg 20 min zlotych, a marka moze poszczyci¢ sie niemal
stuprocentowg rozpoznawalnoscia.

ATRAKCYJNOSC o8 Potrzeba rozwoju

Do 2007 roku przedsiebiorstwo korzystato z oprogramowania Bicsoft, w ktérym obstugiwane
byly obszary: ksiegowos$¢, sprzedaz, srodki trwate oraz dodatkowe raportowanie ksiegowe.
— Oprogramowanie nie bylo od diuzszego czasu rozwijane przez producenta, istniata realna
grozba catkowitego zaprzestania jego wsparcia — mowi Grzegorz Niedzwiedz, dyrektor ds.
fnansowych na region Europy Wschodniej. — Postawitoby to nas w trudnej sytuacji, mogacej
skutkowac negatywnymi konsekwencjami podatkowymi. Na to nie mogliSmy sobie pozwoli¢.
— dodaje.

Wydawnictwo Arlekin rozpoczeto poszukiwania.

— SzukaliSmy znanego i rozwijanego systemu do zarzadzania frmg — wspomina Grzegorz
Niedzwiedz. — Chodzito nam o system, ktéry w miare ewoluujgcych potrzeb bytby
dostosowywany do zmieniajgcych sie przepiséw prawa. Symfonia jest systemem cenionym i
popularnym, wiec byliSmy spokojni o jej przyszto$¢ — przyznaje.

Roéwnie wazne, jak dobdr systemu, byto znalezienie solidnego partnera, ktéry sprawnie
przeprowadzitby wdrozenie.

— Wybralismy firme MAP solutions z Legionowa, ktéra zaoferowafa system cechujgcy sie
otwarto$cia — mowi Grzegorz Niedzwiedz. — Partner wykazat sie duzym zrozumieniem
naszych potrzeb podczas poszukiwania odpowiedniej aplikacji.

MAP solutions otrzymata szereg rekomendacji uzytkownikéw systemu SYMFONIA, co —
poza kompetencjami konsultantéw — miato decydujgce znaczenie przy wyborze. Firma
przyktada duzg wage do dostarczania aktualnych informacji o nowych wersjach, aplikacjach,
rozwigzaniach pojawiajacych sie w trakcie uzytkowania systemu.

Wyboér systemu
Sonda — Nawigzatam wspdiprace z wydawnictwem Arlekin w sierpniu 2007 r — wspomina
Matgorzata Telak, specjalista ds. obstugi klienta MAP solutions, integratora rozwigzania. —
Podczas spotkan klient bardzo mocno podkreslat, iz chciatby wybra¢ i wdrozy¢ jednolity
system, ktory ewoluowatby w miare rozwoju przedsiebiorstwa. Rozwigzanie mialo takze
sprawnie zarzadza¢ gospodarkg magazynowa. Waznym kryterium bylo to, by nowe

Jak oceniasz decyzje Rzadu w
sprawie zwigkszenia stawki VAT?

© Bardzo dobra

¢ Fatalna oprogramowanie dziatato w oparciu o najnowoczesniejsza baze danych, takg jak SQL.
Poczekam na efekty - wowczas Decy;ja o] 'w_yborze sy_stemu SYMFONIA Forte zapad%a__poq I.(oni_ec 2907 r. Qbok
o ocenie funkcjonalnos$ci, Wydawnictwu Arlekin spodobat sie przyjazny i intuicyjny interfejs, a kolejnym
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©  Nie mam zdania atutem byla cena aplikacji w relacji do mozliwosci jej tatwego rozwoju, uwzgledniajacego

© Nie bylo innego wyjscia specyfike branzy medialne;.

— Wybralismy SYMFONIE Forte, bo to zintegrowany system, ktéry w miare rozwoju naszej
firmy pozwoli wprowadza¢ dodatkowe moduty, ktore obejmg kolejne obszary naszej
dziatalnos$ci — tlumaczy Grzegorz Niedzwiedz. Trafno$¢ wyboru potwierdzaly takze liczne
referencje, m.in. z branzy wydawniczej. Analizujac dostgpne na rynku systemy doceniono
tatwos¢ integracji SYMFONII Forte z innym oprogramowaniem funkcjonujgcym w

produkt, ustuga wydawnictwie, m.in. sklepem internetowym.

Wybierz region

m Wdrozenie

W Wydawnictwie Arlekin wdrozono moduly: Finanse i Ksiegowo$¢ Forte, Rozliczenie
Miedzyokresowe Kosztéw Forte, Handel Forte, Srodki Trwate Forte oraz Nasz Bank.
Dodatkowo zaimplementowano rozwigzanie do modulu FK Forte: automatyczne
przeksiegowanie zapiséw z kont 601 na 501 wedtug przyjetego wzoru. Zdecydowano sie
takze na wprowadzenie nowych zasad dokumentacji zasobéw magazynowych wydawnictwa i
objecie tego obszaru catkowitym nadzorem systemu. Z oprogramowania korzysta obecnie
dziat finansowo - ksiegowy, dziat sprzedazy wraz z magazynami firmy oraz dziat windykagiji i
bankowosci elektronicznej. Do uzytkownikéw nalezy dodac takze pracownikéw zajmujacych
sie wyposazeniem, Srodkami trwatymi oraz warto$ciami niematerialnymi i prawnymi — dodaje
Grzegorz Niedzwiedz.

Implementacje rozwigzania przeprowadzita MAP solutions, ktéra obecnie nadzoruje
prawidtowe funkcjonowanie systemu. — Klient oczekiwat, ze proces wdrozenia rozwigzania
usprawniajagcego  funkcjonowanie  firmy nie zakféci normalnego frybu pracy
przedsiebiorstwa i w zaden sposéb nie wplynie na obstuge klientdw — mySle, ze udato sie
nam to zapewni¢ — méwi Malgorzata Telak.

Wdrozenie przebiegato w trzech etapach.

— Na poczatku dokonano instalacji SYMFONII wraz z towarzyszgcqg jej bazg MS SQL na
siedmiu stanowiskach. Gtéwng baze danych umieszczono na serwerze, a SYMFONIE — na
komputerach dziatajgcych w sieci lokalnej — wspomina Konrad Wlazinski, specjalista ds.
wdrozen MAP solutions.

W dalszej kolejnosci integrator dokonat parametryzaciji i integracji poszczegélnych modutéw.
Nastepnie przeszkolono uzytkownikéw w obstudze oprogramowania zgodnie z zakresem ich
obowigzkdéw.

— Najwazniejsze byto dla nas szybkie wdrozenie systemu w dziale sprzedazy wraz z
magazynami tak, aby sprawnie uruchomic¢ nadzér nad obrotem towarowym — mowi Konrad
Wilazinski.

— Z kolejnym wyzwaniem poradziliSmy sobie réwnie dobrze, tworzagc mechanizm
przeksiegowania zapiséw w obszarze finansowo - ksiegowym zgodnie z ustalonym
wzorem. Bez tego praca nie przebiegataby w peini automatycznie — dodaje.

Drugi etap obejmowat instalacje dodatkowego rozwigzania do modulu finansowo
-ksiegowego i szkolenie uzytkownikéw w zakresie tej uzupetniajacej funkcjonalnosci. Ostatni,
trzeci etap to przeprowadzenie testow przy udziale pracownikow Harlequin Enterprises i
zebranie uwag. Ostatecznie cato$é wdrozenia zakonczono w lutym 2008 r.

Dalszy rozwdj

— Wdrozenie SYMFONII Forte przyczynifo sie do wzrostu efektywno$ci naszej dziatalnosci
— moéwi Grzegorz Niedzwiedz. — Dzieki systemowi i dodatkowemu rozwigzaniu
stworzyliSmy narzedzie umozliwiajace doskonate zarzgdzajgce firmg. Nowi pracownicy
sprawnie przejmujg obowigzki i po krotkim wdrozeniu rozpoczynajg prace w Harlequin
Enterprises. Posiadajgc ten system nie angazujemy duzej ilosci czasu i $rodkow
przeznaczonych na rozwdj przedsiebiorstwa, a mimo to wiemy, ze obstuga ksiegowa i
pfacowa prowadzona jest starannie, terminowo i zgodnie z przepisami prawa — puentuje
Grzegorz Niedzwiedz.

Rola partnera, mimo udanego wdrozenia, nie konczy sie na tym etapie.

— Proponujemy naszym klientom dalszg obstuge systemu podczas biezgcej pracy, a takze
dostarczamy aktualnych informacji handlowych o nowych wersjach, aplikacjach,
rozwigzaniach pojawiajgcych sie w trakcie uzytkowania systemu — méwi Matgorzata Telak.
Planowany jest dalszy rozwdj oprogramowania, ktéry umozliwi osiggniecie dodatkowych
korzysci wynikajacych z automatyzacji prac dziatu fnansowo-ksiegowego i integracji systemu
z portalem sprzedazy ksigzek przez Internet.

— W zwigzku z duzym zainteresowaniem i popularno$ciq wszelkiego rodzaju zakupéw
internetowych planujemy integracje uzytkowanego sklepu internetowego z SYMFONIA —
moéwi Grzegorz Niedzwiedz. — Poza tym chcielibysmy réwniez wdrozy¢ nowy mechanizm,
ktory usprawni raportowanie i rozliczanie honorariéw autorskich.
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MAP solutions

Przykiady wdrozen rowniez na stronie www.mapsolutions.pl

Caly artykut jest dostepny w formacie PDF. W celu dokonania zakupu dodaj go do koszyka.
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